
Код: ОБ-01
Название: Контакты (контактные лица для любой сущности)
Вид: переходная инструкция
Версия: 0.1 от 13.10.2026, статус: черновик
Владелец процесса: ⚠ уточнить
Для кого: все, кто ведёт контакты сущностей (сотрудники, поставщики и т.д.)
Источник: скринкаст 13.10.2026 (голос).

Черновик по видео. Проверьте и оставляйте примечания прямо в тексте.

Контакты ведутся единым модулем: «контактное лицо» (человек) с одним или
несколькими контактами.
У каждого контакта есть тип: Телефон, Почта, Телеграмм, Тимз (справочник «Типы
контактов»).
Контактное лицо можно привязать к любой сущности, где есть контакты
(сотрудник, поставщик и др.).
Одно и то же лицо может быть привязано к нескольким сущностям — сквозной
учёт (видно в таблице «Для кого является контактным лицом»).
У сотрудника контакты — отдельный блок «Контакты» в карточке.
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